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3. 세입목표 초과달성으로 안정적인 세수확보

우리부서 세입 중 구세와 99% 점유하고 있는 시세입에 대해 세입징수

목표를 초과달성하여 안정적인 세수를 확보하고자 함.

□ 추진개요

○ 목표액 : 8,085억원

○ 기 간 : 2021. 1. 1. ~ 12. 31

○ 대 상 : 소관 지방세(구․시세) 전 분야

○ 내 용 : 지방세 부과․징수 관리 및 세수 증대를 위한 지속적인 세원
발굴 추진

□ 추진계획

세입목표
(‘21년예상)

구세 시세

등록면허세 계 지방소득세 주민세 차량취득세 자동차세

8,085억 54억 8,031억 6,477억 574억 541억 439억

○ 목표달성을 위한 세목별 맞춤형 징수율 제고 추진

- 외부기관(국세청, 면허부여기관 등)과세자료 등 연계 철저한 정비

- 개인&법인 주소지 현행화 고지서 송달 및 다양한 매체활용 납세홍보

- 세목별 신고․납부기간에 따라 사전안내문 및 납부서 발송

○ 탈루․누락세원 발굴 및 비과세․감면 위반여부 전수조사

- 매월 국세청자료+지방세자료 매칭작업 “2단계 검증” 실시

- 지방소득세(특별징수분, 법인소득분)자료와 주민세(사업소분, 종업원분)

자료 “교차검증” 시스템 운영 누락여부 조사

- 장애인 및 국가유공자 등 비과세감면차량 감면요건 위반여부 조사

□ 소요예산 : 없음

□ 기대효과 : 안정적인 자주재원 확보

세입목표 초과달성, 안정적인 세수확보
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일  반  현  황

1 . 조 직  및  인 력 현 황

○ 조직현황 - 5과 27팀 2TF

기 획 재 정 국

기획예산과 재 무 과 세무관리과 재산세과 지방소득세과

기 획 팀 재산관리팀 세입총괄팀 재산세충괄팀 소득세총괄팀

정책평가팀 계 약 팀 38세금징수팀 재산세1팀 개인소득세1팀

예 산 팀 지 출 팀 구세체납팀 재산세2팀 개인소득세2팀

법제통계팀 체납차량관리팀 취득세팀 법인소득세1팀

법무지원실 세외수입팀 법인조사팀 법인소득세2팀

구정연구단TF 법인관리팀 주민면허세팀

부동산평가팀 자동차세팀

차량취득세팀

  ○ 기능 및 인력 (2021.1.31. 기준)

구     분 정원/현원 주     요      업      무

162/169

기획예산과 25/25

․구정 기본운영계획의 수립 및 종합조정, 주요시책개발 및 평가
․예산편성과 집행의 조정 및 총괄
․자치법규, 규제개혁, 조사통계 및 행정혁신에 관한 사항
․법률자문지원, 소송업무 총괄

재 무 과 18/19
․공유재산 취득관리 및 처분, 공유재산 관리계획 작성 제출
․공사, 용역, 물품계약업무 및 물품수급관리
․자금관리및구금고지도감독, 지출, 결산및복식부기회계처리

세 무 관 리 과 32/33

․지방세 세입 및 환급 총괄
․지방세 체납업무
․세외수입 업무 총괄 및 세외수입 지난년도 체납업무
․체납차량 번호판 영치업무

재 산 세 과 37/41
․서초구 관내 재산세 및 취득세 부과, 징수
․법인조사업무
․부동산평가업무

지방소득세과 50/51
․지방소득세 부과 및 징수업무
․구세입 등록면허세(면허분․차량등록분) 부과 및 징수업무
․자동차세, 주민세, 차량취득세 부과 및 징수업무
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2 . 재 정 운 용  현 황

 1) 2020년도 세출예산 현황 (2020.12.31.현재)
 (단위:백만원)

회  계  별
최종예산

(A)

당초예산

(B)

추 경

(1회)

추 경

(2회)

추 경

(3회)
간 주

증(△)감

(A-B)

증감률

(%)

합 계 964,039 698,729 30,957 8,000 7,688 218,665 265,310 37.97

일 반 회 계 904,015 649,687 30,957 8,000 △1,873 217,244 254,328 39.15

특 별 회 계 60,024 49,042 0 0 9,561 1,421 10,982 22.39

의 료 급 여 389 360 0 0 26 3 29 8.05

건 축 안 전 493 340 0 0 103 50 153 45

주 차 장 59,142 48,342 0 0 9,432 1,368 10,800 22.34

 2) 2020년도 세출집행 현황 (2020.12.31. 현재)
(단위:백만원)

구    분
예 산 현 액
(이월액 포함)

지출액 집행율(%) 비  고

합 계 993,913 848,682 85.4

일 반 회 계 933,240 837,748 89.8

특 별 회 계 60,673 10,934 18.0

의 료 급 여 389 345 88.7

건 축 안 전 493 379 76.9

주 차 장 59,791 10,210 17.1
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 3) 정수물품 현황 (2020.12.31. 현재)
(단위 : 백만원)

 4) 구자금 및 이자수입 (2020.12.31. 현재)

 □ 구 자 금                                                                
(단위:백만원)

구      분
보       유       액

비고
계 공 금 예 금 정 기 예 금

합 계 136,936 136,936 -

일 반회 계 90,948 90,948 -

주 차 장특 별 회계 45,988 45,988 -

□ 이자수입
(단위:백만원)

 5) 구유재산 (2020.12.31. 현재)

품  명 수 량 금 액 비고

노트북컴퓨터 등 59종 1,862개 15,734

계 행정재산 일반재산

필지 면적(㎡) 필지 면적(㎡) 필지 면적(㎡)

2,705 2,939,870 2,636 2,862,227 69 77,643

구    분 예산편성액 실제수입액 징수율(%) 비고

합 계 1,535 1,366 88.9%

일 반 회계 1,000 880 88.0%

주 차장 특 별회 계 535 486 90.8%
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3 . 세 입  현 황

 1) 2020 일반회계 구세입 징수실적 (2020.12.31. 현재)

(단위:백만원, %)

구    분 세입예산
12월말 결산 목표대비 증감

징수액 진도율 증감액 증감율

합 계 904,015 935,540 103.5 31,525 3.5

지

방

세

소 계 274,855 292,223 106.3 17,368 6.3
재 산 세 238,268 248,335 104.2 10,067 4.2
등 록 면 허 세 34,975 42,051 120.2 7,076 20.2
지 방 소 비 세 470 470 100 0 0
과 년 도 구 세 1,142 1,367 119.7 225 19.7

세
외
수
입

소 계 88,320 85,244 96.5 △3,076 △3.5
경 상 적 수 입 67,048 64,536 96.3 △2,512 △3.7

임 시 적 수 입 21,272 20,708 97.4 △564 △2.6

의 존 수 입 471,437 492,441 104.5 21,004 4.5
보 전 수 입 등 69,403 65,632 94.6 △3,771 △5.4

 2) 2020년도 세입 분석

 【총   괄】

○ 2020년 12월말 구세입(일반회계) 징수실적 : 935,540백만원

⇨ 세입목표 904,015백만원 대비 103.5% 진도율

⇨ 세입목표 대비 31,525백만원(3.5%) 초과징수

 【구   세】

○ 2020년 12월말 구세 징수실적 : 292,223백만원

⇨ 세입목표 274,855백만원 대비 106.3% 진도율

⇨ 세입목표 대비 17,368백만원(6.3%) 초과징수

 【세외수입】

○ 2020년 12월말 세외수입 징수실적 : 85,244백만원

⇨ 세입목표 88,320백만원 대비 96.5% 진도율

⇨ 세입목표액 대비 △3,076백만원(△3.5%)
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기 획 예 산 과
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2020년 주요업무 추진실적

1. 대외기관평가 등 주요 수상 실적 
(단위:건,백만원)

기 관 별
외부재원

소 계 중앙부처 서울시 기타기관

총계 97 36 52 9 23,050

대외기관평가 41 22 12 7 1,024

공모사업 56 14 40 2 22,026

2. 서초구 주민참여예산 사업선정

□ 추진절차

- 주민제안접수(區,洞) : 2020. 6.22. ~ 7.31

- 사업비 선정 및 타당성 검토 : ∼ 2020. 8. 12.

- 주민투표 상정사업 선정 위원회 심사 : 2020. 9.2.

- 온라인 주민투표(엠보팅,인스타그램) : 2020. 9.14.~ 9.25.

□ 최종선정 : 31건 2,478백만원

- 區 일반사업 5건 788백만원 / 洞 단위사업 26건 1,690백만원
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3. 2020년도 자치법규 정비(행감과제) 추진실적

□ 자치법규 정비 대상 : 총 37개 과제

□ 행감과제 정비 추진현황

○ 월별 추진현황
          (’20. 12월)

※ 총 34건 정비(91%), 나머지 3건은 코로나 대응 등으로 2021년 정비 예정

구    분 부서수
유형별 현황

합계 조례 규칙 훈령

행감과제 17 37 21 10 6

구 분
과제수

(a)

정비수

(b)

정비율

(b/a*100)

월별  정비현황 남은

과제4월 5월 6월 7월 12월

조 례 22 19 82% - 1 2 12 4 3
규 칙 9 9 100% 1 5 - 3 - 0
훈 령 6 6 100% 3 2 1 - - 0
합 계 37 34 91% 4 8 3 15 4 3
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2021년 주요업무 추진계획

1. 국내외 대외기관 평가 및 공모사업 응모 활성화
중앙정부·서울시 등 외부기관에서 실시하는 대외기관 평가 및 공모사업의
체계적인 활성화 방안을 수립하여, 대외 위상을 높이고 외부재원 확보에
만전을 기하고자 함

□ 사업개요 

○ 대외기관 평가 : 정부기관, 민간단체에서 실시하는 평가

- 정부부처 및 해외기관이 주최하여 권위가 있는 평가, 수상 이력이 없고

연혁이 깊어 수상가치와 파급효과가 높은 평가, 수상 인센티브가 있는 평가에

적극 응모

○ 공모사업 : 시행주체(정부 등)가 공개모집하여 사업시행자(지자체)를

선정하는 사업방식

- 중앙정부, 서울시 등의 사업추진 방식이 공모형식으로 변화 추세

- 적극적인 공모사업 유치로 외부재원을 확보하여 성장동력 마련

○ 시․구 공동협력사업 : 시 주요 역점사업에 자치구의 적극적인 참여

유도 및 성과 극대화를 위한 인센티브 지원 사업

- 평가실적 제고를 위해 불합리한 지표, 배점기준에 대해 적극적인 의견 개진

□ 추진계획

○ 2021. 1.~ 2. : 대외평가․공모사업 발굴 및 추진계획 수립, 평가

기관별 평가지표․평가항목 등 지침 시달

○ 2021. 3.~12. : 자료수집 및 작성, 평가 응모, 추진사항 공유, 수상

부서 포상금 지급(분기별)

□ 소요예산 : 108,000천원【구비】

□ 기대효과

○ 우리구 브랜드 가치 및 구 위상 제고

○ 공모사업 등을 통한 예산 확보로 구 재정 강화
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2. 2021년 상반기 지방재정 신속집행 추진

2021년 적극적이고 신속한 재정집행 추진을 통해 코로나19로 고통

받는 소상공인 및 취약계층을 보호하여 민생경제를 회복하고, 지역경제의

활력을 제고하는 마중물 역할을 수행하고자 함.

□ 사업개요

○ 추진기간 : 2021. 1. ~ 6.

○ 관리대상

- 신속집행 부문 (37개 통계목 해당예산)

․ 대상액 : 3,228억원

․ 목표액 : 1,779억원 (대상액의 55.1%)

- 소비·투자 부문 (43개 통계목 해당예산)

․ 대상액 : 3,614억원

․ 목표액 : 1분기 660억원 (대상액의 18.3%)

※ 행안부가 자치단체별 목표 분기별 일괄설정

□ 추진계획

○「행정안전부 신속집행 지침」적극활용

- 긴급입찰 활용 및 적격심사 단축, 계약심사ㆍ일상감사 신속 진행

- 선금지급 요건 완화 및 지급범위 확대

○ 주요사업 주기적인 실적 확인 및 관리

○ 연초부터계획적·선제적인예산집행을통해관행적인예산의이월및불용억제

□ 소요예산 : 비예산

□ 기대효과

○ 지역경제를 활성하고 관행적인 예산불용을 억제하여 집행의 효율성 도모
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3. 주민참여예산제도 운영

예산편성 과정에 주민참여를 보장하여 주민과의 소통행정을 구현하고

지방재정운용의 투명성과 건전성을 제고하고자 함

□ 추진근거

○ 지방재정법 제39조 및 동법 시행령 제46조

○ 서초구 주민참여예산 운영 조례 및 시행규칙

□ 추진개요

○ 대상사업 : 주민이 직접 제안한 사업 중 사업부서 검토 및 주민참여예산

위원회 심의 등을 통해 공정성과 타당성이 확인된 사업

○ 구 홈페이지 및 동주민센터 접수창구 등을 통한 참여

□ 추진계획

□ 소요예산 : 20,500천원【구비】

□ 기대효과

○ 예산편성 과정에 주민참여로 주민의 재정 이해도 및 구정 신뢰도 제고

○ 주민의견을 반영한 재원배분을 통해 주민 만족도 향상에 기여

○

○

○

2021. 6. ~ 8.

2021. 7. ~ 9.

2021. 10.

:

:

:

사업 접수 및 발굴, 사업부서 검토

예산학교 개최 및 제안 사업 심사 및 투표

주민참여예산 최종사업 선정
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4. 2021년 자치법규 종합정비 추진

2021년 자치법규 종합정비를 통해 자치법규 규범형식의 적합성을

제고시키고 개정된 지방자치법 위임사항을 반영하고자 함.

□ 사업개요 

○ 과 제 명 : 자치법규 종합정비 추진

○ 과제대상 : 총 105개 (조례 76, 규칙 24, 훈령 5)

- 행감 정비과제 : 45개 (조례 28, 규칙 12, 훈령 5)

- 자율 정비과제 : 55개 (조례 43, 규칙 12)

- 지방자치법 정비과제 : 5개 (조례 5) *의회사무국 소관 8개 제외

□ 추진배경

○ ‘19년에 이어 ‘20년 행감에서도 자치법규 다수 지적사항 발생

○ 의원발의 조례 증가에 따라 집행부의 자발적․선제적 정비노력 필요

○ 지방자치법 전부개정으로 위임조례 마련 등 시행준비 필요

□ 추진경과

○ 자치법규 종합 정비 기본계획 수립(‘20.10.29.)

○ 행감 및 자율 정비과제 전수조사 실시(‘20.11월~12월)

○ 지방자치법 전부개정에 따른 위임조례 파악(‘21.1월)

○ 자치법규 종합정비 추진계획 수립 및 지정입법 통보(‘21.1월)

□ 추진계획

○ 부서별 정비과제 추진일정 제출 : ‘21. 2월

○ 전부서 확정 정비과제 정비시행 : ‘21. 2월~12월
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5. 국가위임통계조사(경제총조사) 실시

과학적이고 체계적인 통계조사로 얻은 결과를 토대로 구 정책계획 수립의

기초자료로 활용

□ 추진근거

○ 통계법 제5조의3(총조사의 실시)

○ 통계법제17조제1항(지정통계의지정및취소), 경제총조사규칙(기획재정부령제503호)

□ 추진목적

 ○ 우리나라 산업전반에 대한 고용 생산 등에 관한 구조를 파악하기 위하여

동일시점에 통일된 조사기준으로 5년마다 실시함

□ 추진개요

○ 조사기준 : ’20. 12. 31. (※ 조사주기 : 5년)

○ 조사연혁 : 2011년 제1회, 2016년 제2회

○ 추진기간 : ’21. 3월∼9월 (※ 본조사 : 6월∼7월)

○ 조사대상 : 기준일 현재 산업활동을 수행하고 있는 종사자 1인 이상 사업체

(※ 서초구 : 42,472개 예상)

○ 조사항목 : 업종별 조사표 9종, 항목 36개

- 사업체명, 영업기간, 종사자수 및 연간급여액, 사업실적 등

※ 신 규: 디지털플랫폼 이용여부, 무인결제기기 도입여부, 판매형태 변화

○ 조사방법 : 조사원 방문 면접 및 인터넷조사

○ 채용인력 : 총102명(예정)

○ 소요예산 : 전액 국비 재배정



- 14 -

6. 소송 실무 교육 실시

행정 및 민사소송을 수행하는 직원을 대상으로 소송실무교육을 실시하여

소송대응능력 향상과 승소율 제고에 기여코자 함

□ 추진방향

○ 소송사건의 다양화로 인한 부서별․사건유형별 맞춤형 교육 확대실시

○ 행정절차 등 행정실무와 다양한 소송사례 교육을 통한 소송수행자의

역량 강화

○ 정기적 교육을 통한 처분의 적법성 확보와 소송수행자 역량강화를 통해

승소율 제고

□ 추진계획

○ 기 간 : 연 2회(상/하반기)

○ 대 상 : 소송수행자 및 관련업무 담당

○ 교육내용

- 소장접수 단계부터 종국시까지 소송수행절차

- 주제별, 유형별 패소 사례 교육 및 행정처분시 유의사항

- 소송 단계별 소송수행자 역할, 법정태도 등 소송일반 사항

- 부적법한 처분 사례 등 패소사례를 통한 동일유형 재발방지 등

○ 강 사 : 법무지원실장(변호사)

□ 소요예산 : 비예산

□ 기대효과

○ 유형별 맞춤형 소송 교육을 통하여 전문화되고 있는 법률분쟁에 대한

소송 대응력 향상 및 승소율 제고

○ 변론요령, 법정에서 갖춰야 할 태도 등 소송교육을 통한 소송 수행

직원의 고충 해소
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재   무   과
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2020년 주요업무 추진실적

1. 2020년도 공유재산 정기 실태조사

□ 추진개요

○ 추진배경

- 구유재산 실태조사를 통해 관리 자료를 현행화하고 누락되거나

유휴된 재산을 정비하여 구유재산의 활용도 제고

○ 추진기간 : 2020. 4. 16 ~ 2020. 11. 30 (8개월간)

○ 조사대상 : 구유재산 전체(토지, 건물, 기타재산)

○ 실태조사 결과

- 재산 총괄현황 (단위 : 백만원)

    구 분

종 류    

‘19년 조사결과 ‘20년 조사결과
증감액

건수 면적(㎡) 재산가액 건수 면적(㎡) 재산가액

합  계 6,465,800 7,085,551 619,054

토지

 - 행정재산
 - 일반재산

2,779

2,679

100

2,932,356

2,831,198

101,158

5,923,886

5,884,287

39,599

2,705

2,636

69

2,939,870

2,862,227

77,643

6,499,592

6,467,157

32,435

575,706

582,870

△7,164

건물 177 266,756 428,085 180 270,312 470,936 42,851

공작물 6,415 해당사항 없음 109,158 6,659 해당사항 없음 110,132 974

입목죽 24,978 〃 541 24,978 〃 541 -

무체재산 22 〃 260 22 〃 260 -

용익물권 14 〃 3,870 16 〃 4,090 220

   - 토지 및 건물 증감사유
    사 유

종 류 

‘19년
조사결과
(건수)

당해연도 중 변동사유 ‘20년
조사결과
(건수)

취득
기부
채납

합병·말소
무상
수용

누락
재산

매각
오류
정정

토지 2,779 7 2 △39 △44 2 △2 - 2,705

건물 177 6 - - - 1 △3 △1 180
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2. 시설공사‧용역‧물품의 계약업무 추진

□ 추진개요

○ 추진대상 : 사업부서에서 의뢰한 시설공사 용역 물품계약 건

○ 계약방법 : 조달청 나라장터 입찰(일반/제한경쟁), 수의계약

○ 최근 5개년 계약체결 현황
(단위 : 건)

연도별 총 계약건수 공사 용역 물품

2020 2,602 372 490 1,740

2019 2,826 459 484 1,883

2018 2,631 450 429 1,752

2017 3,083 516 504 2,063

2016 1,727 312 314 1,101

○ 주요 업무내용

┌(일반 제한경쟁) : 입찰공고 게시 ⇒ 개찰 ⇒ 적격심사 및 낙찰자선정 ⇒
계약체결 ⇒ 착공계, 기성(준공)계, 검사원, 내역서 등
접수 ⇒ 기성(준공)검사 ⇒ 대가지급

└(수의계약) : 수의시담 ⇒ 계약체결 ⇒ 착공계, 기성(준공)계, 검사원,
내역서 등 접수 ⇒ 기성(준공)검사 ⇒ 대가지급

3. 불용품 정기불용 현황

□ 불용물품 처분절차

  

 ○ 처분 방법 : 매각, 양여, 폐기 등

○ 매각 대상 : 불용물품 중 소요조회 등에 따라 처분되지 아니한 물품

○ 매각 방법 : 일반입찰 원칙 (온비드 공고를 통한 매각)

※ 수의계약 매각 : 2회 이상 일반경쟁입찰로 매각되지 않은 물품이

거나, 매각단가가 10만 원 이하로서 총액 500만 원 이하인 경우
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□ 정기불용 현황
(단위:점, 천원)

구     분 처분방법 불용품 수 처분금액 비   고

2019년

상반기(4월) 수의계약 542 786 세입

하반기(9월) 수의계약 408 (953) 세출

2020년

상반기(4월) - - -
코로나19 확산으로 

인한 연기

하반기(11월) 수의계약 451 1,280 세입

※ 수의계약 업체 : 보훈실업

4. 2019회계연도 결산업무 추진

○ 결산서 및 부속서류 증빙자료 수합 : 2020.02.01.

○ 통합결산서 작성 및 결산서(안) 보고 : 2020.03.19.

- 세입세출결산서, 기금결산서, 재무제표, 성과보고서, 결산서첨부서류(22종)

세입ㆍ세출 결산(2019회계연도) 재무제표(2019회계연도)

세 입(A) 세 출(B) 잉여금(A-B) 자 산(C) 부 채(D) 순자산(C-D)

743,200,000 636,652,000 106,548,000 5,287,172,000 29,914,000 5,257,258,000

(단위:천원)

○ 결산검사 : 2020.04.13. ~ 05.11. (29일간)

○ 2019회계연도 결산 및 예비비지출 승인(안) 제출 : 2020.05.29.

○ 2019회계연도 결산 및 예비비지출 결산승인 : 2020.07.10.
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2021년 주요업무 추진계획

1. 2021년도 구유재산 정기 실태조사 추진

□ 추진근거

○ 공유재산 및 물품관리법 제44조 제2항 및 동법 시행령 제49조 제3항

○ 서울특별시 서초구 구유재산 및 물품관리 조례 제6조

□ 추진개요 

○ 조사대상 : 총 34,557건

- 토지 : 2,705필지(행정재산 2,636필지 / 일반재산 69필지)
- 건물 : 180동(행정재산 179동 / 일반재산 1동)

- 기타 : 31,675건(공작물, 입목죽, 무체재산, 용익물권)

○ 추진기간 : 2021. 4 ~ 2021. 11 (8개월간)

○ 추진방법 : 관련 공부자료 대조 및 현장조사 병행

□ 주요 조사항목

○ 공유재산 관리상태 및 불법 무단사용·전대 여부

○ 무허가건물 등 영구시설물 설치여부

○ 지적공부 자료 누락 및 불일치 여부 등

□ 세부 추진계획 

○ 부서 자체 실태조사 계획수립 및 제출 : ‘21.3.20

○ 지적공부와 공유재산시스템 자료대사 : ‘21.4.10

○ 조사대상 선정 및 현장방문 실태조사 : ‘21.4.30 ~ 11.20

○ 실태조사 결과보고서 작성 및 자료 제출 : ‘21.11.30

○ 공유재산 정기실태조사 결과보고 : ‘21.12.10

□ 향후계획

○ 누락된 구유재산 등재 및 불일치 재산정보 현행화

○ 무단점유 발생 시 변상금 부과 등 행정조치
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2. 서초구 계약심의위원회 정비 계획

□ 신규 위촉 계획

 ○ 2021년도 4월에 임기만료 기준이 되는 위원들을 포함 장기 연임 위원

들에 대해 신규자로 위촉 예정

□ 계약심의위원회 구성현황

 ○ 운영근거

- 지방자치단체를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제32조(계약심의위

원회 설치·운영)

- 서울특별시 서초구 계약심의위원회 구성·운영 및 주민참여감독대상 공

사범위 등에 관한 조례

- 서울특별시 서초구 각종 위원회의 설치ㆍ운영에 관한 조례

○ 운영목적 : 일정규모 이상의 계약체결과 관련한 적절성과 적법성 심의

○ 위원현황 : 총 13명 (당연직 1, 위촉직 12)

- 당연직 : 위원장(기획재정국장) / 위촉직: ‘10년위촉자7명, ’17년위촉자: 5명

※위원분야: 재무관(1명), 교수(2명), 변호사(3명), 건설기술사(5명), 전직공무원(2명)

- 위원임기 : 2년 (연임 가능, 연임횟수 제한없음) ※ 심의수당 : 10만원

※ 2021년 계약심의위원회 정비계획

문  제  점 정  비  계  획

 ◦ 장기연임자 정비 필요

 ※ 서초구 위원회 운영지침 : 6년 이상 연임 제한
◦ 2021.4월 임기만료 기준 신규자 위촉

 ◦ 위촉직 여성위원 비율 조정

 ※ 양성평등기본법 21조 : 특정 성별 60% 초과 안됨
◦ 여성위원 비율조정 : 現 33.3% → 40%

 ◦ 위원장은 민간위원 중 호선 필요

 ※ 지방계약법 시행령 106조 2항 : 민간위원장 규정
◦ 민간위원장 선출(現 기획재정국장)
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3. 2020회계연도 결산업무 추진

세입ㆍ세출예산에 대한 결산서를 작성하고 결산검사 및 구의회 승인을

차질 없이 추진함으로써 재정운영의 건전성과 투명성 향상에 기여하고자 함

□ 관련근거

○「지방자치법」 제134조(결산) 및 동법시행령 제82조~제84조

○「지방회계법」 제14조∼제19조 및 동법시행령 제10조∼제17조

○ 2020회계연도 행정안전부 결산작성 통합기준

□ 주요 개정사항

○ 세입금 환급 사유 세분화 및 현행화(환급사유 중 ‘법인정산’ 추가)

○ 미수납액에 기재되어 온 물납액 별도 기재

○ ‘보조금 반납금’과 ‘보조금 실제 반납금’의 구분 명확화

□ 추진개요

○ 기 간 : 2021. 1월 ∼ 6월 전 부서(구의회, 보건소 포함)

○ 추진내용
- 대 상 : 2020회계연도 일반회계, 특별회계, 기금
- 구 성 : 결산개요, 세입·세출결산, 기금결산, 재무제표, 성과보고서 외

부속서류 22종

□ 추진일정

□ 소요예산 : 37,200천원【구비】

○ 결산서 인쇄비 : 19,280천원

○ 결산검사위원 수당 : 17,400천원

○ 결산검사위원 교육비 : 520천원

□ 기대효과
○ 구 재정운영 실태와 운영성과를 공개하여 행정에 대한 신뢰성 제고
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세 무 관 리 과
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보  고  순  서

□ 2020년 주요업무 추진실적

1. 관리체계 혁신을 통한 체납정리종합대책 추진 25

2. 체납차량 모바일 자동알림시스템 운영을 통한 세수증대 25

3. 맞춤형 징수 활동으로 안정적 자주재원 확보 26

4. 지방세 환급금통지 모바일 발송실시 26

□  2021년 주요업무 추진계획

1. 구세입 증대를 위한 지방세 체납정리 종합대책 추진 27

2. 지방세 체납자 CMS 자동이체 홍보 확대시행 28

3. 영세체납자“체납처분중지”로 재도약의 기회 제공 29

4. 체납차량 단속시스템 활용을 통한 세수증대 30
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2020년 주요업무 추진실적

1. 관리체계 혁신을 통한 체납정리 종합대책 추진

□ 추진배경
- 효과적이고 체계적인 체납관리 및 선제적 징수활동 전개하여 건전한

납세풍토 조성 및 징수목표 달성을 통한 구 세입증대

□ 추진기간 : 2020. 1. 1. ~ 12. 31.

□ 추진목표 : 121억원(구세 11억원, 시세 110억원)

□ 추진실적 : 총 120억 징수 (구 세입 14억원)
※ 코로나19로 인한 경제상황 악화로 체납징수액 감소.

□ 추진내용

○ 기본에 충실한 정리로 효율적인 체납관리 강화

○ 고액체납자에 대한 강력한 징수활동 전개로 체납징수율 제고

○ 합리적 체납처분 집행으로 서민친화적 세무행정 구현

□ 추진효과

- 고액체납자에 대한 지속적인 관리 및 실익 없는 채권에 대한 적극적
행정을 통해 체납발생 최소화

2. 체납차량 모바일 자동알림시스템 운영을 통한 세수증대

□ 추진기간 : 2020. 1. 1. ~ 12. 31.

□ 추진내용 : 2019년 7월 공영주차장 체납차량 입차알림시스템 도입

성공으로 2020년도에 추가 구축운영을 통한 구세입 증대

□ 추진실적 : 686대 413백만원 영치, 404대 196백만원 징수

□ 추진효과

- 공영주차장 영치대상차량 정보를 실시간 제공하여 신속한 영치업무 지원

- 기 운영 인프라 및 통합 영치앱 활용 영치단속으로 구민안전 강화
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3. 맞춤형 징수 활동으로 안정적 자주재원 확보

□ 사업명 : 부서간 협업과 맞춤형 징수 활동 전개로 구재정 확충

□ 추진내용 : 현년도 세외수입 부과 및 과년도 체납 징수강화

- 부서장 관심도 제고를 위한 징수대책보고회 2회 개최(코로나관련 서면)

- 세외수입 부과부서 담당 직무교육 및 지도점검실시(대면 교육 실시)

- 적기과세, 적기채권확보를 위한 매월 모니터링 실시

- 체납자 계좌조회 지원 및 찾아가는 Help desk 운영

- 현장 중심의 5백만원이상 고액체납 현장기동반 운영

- CMS자동이체 통한 분납의 실효성 담보 및 체계적 관리

(2020년 징수실적 :1,271명 901건 146,845천원 징수)

□ 징수실적 (2020.12.31현재)
(단위:억원,%)

구 분
목 표

(A)

부 과

(B)

징 수

(C)

진도율

(C/A)

징수율

(C/B)

전년 동기
진도율 징수율

계 883 1,335 852 96.5 63.9 97.2 64.7

현년도 846 882 823 97.3 93.3 97.8 96.2

과년도 37 452 29 78.1 6.5 83.4 6.8

※ 특이사항 : 코로나19로 현년도 부과액 감소 및 경기침체 장기화에 따른

체납징수 실적 다소 부진

4. 지방세 환급통지 모바일 발송 실시

□ 사 업 명 : KT모바일 서비스롤 통한 지방세 환급 통지

□ 추진기간 : 2020. 1. 1. ~ 04. 30

□ 추진내용 : 종이문서로 발송하던 환급통지서를 KT모바일 서비스로

전자발송하여 납세자는 안내받은 즉시 지급 또는 기부 신청

□ 추진실적 : 4,320건(1천원이하 소액 등록면허세 면허분 환급)

□ 추진효과 : 환급금 대비 우편비용 절감을 통한 행정 효율성 제고 및

통지서 미송달 민원야기 해소를 통한 신뢰행정 구현
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2021년 주요업무 추진계획

1. 구세입 증대를 위한 지방세 체납정리 종합대책 추진

효과적이고 체계적인 체납관리 및 선제적 징수활동을 전개하여 건전한
납세풍토 조성에 기여하고 징수목표 달성을 통한 구 세입증대에 만전을
기하고자 함.

□ 지난년도 현황 및 목표
(‘20.12월말, 단위 :백만원)

구 분 ’20년 목표액 체 납 징 수 액 결 손 액 ’21년 목표액

합 계 12,142 27,613 11,985 2,679 16,763

구 세 1,142 3,109 1,367 226 1,340

시 세 11,000 24,504 10,618 2,453 15,423(미정)

※ 시세관련 세입목표는 매년 서울시에서 배시(3월 예정) 함.

□ 추진방향
○ ‘맞춤형 체납관리’ 추진

- 체납자 보유재산의 신속한 조사 압류 공매 실시

- NICE평가정보 활용을 통해 체납자 신용등급 지수 파악 등으로 징수가능자

우선독려 및 징수불가능자 결손 처분

○ 고액체납자에 대한 강력한 징수활동 전개로 체납징수율 제고

- 관허사업제한, 신용정보제공, 출국금지, 명단공개 등 행정제재 강화

- 3백만원이상 체납자 담당별 별도관리를 통한 독려 및 현장중심 징수활동

○ 합리적 체납처분 집행으로 서민친화적 세무행정구현

- 서민생계지원을 위한 소액예금 실익없는 압류부동산 일제정리

- 분납이행서 제출 등 납부의지 회생의지 있는 영세사업자의 신용정보제공 등

행정제재 보류

□ 기대효과

○ 내실 있는 체납관리로 누적 체납액 감소

○ 실익 없는 채권에 대한 적극적 행정을 통해 구민 부담 경감 및 회생기회



- 28 -

2. 지방세 체납자 CMS 자동이체 홍보 확대시행

경제적 사유 등으로 일시에 납부하기 곤란하여 분납하고자 하는 체납자

들에게 CMS 자동이체 서비스를 확대시행하여 납부편의 제공과 동시에

분납의 실효성 담보 및 체계적 체납관리를 기하고자 함.

□ 사업개요 

○ 분납을 원하는 체납자에게 자동이체 서비스 제공

- ’20.9월신규분납자위주시범운영⇒ 2021년기분납자에홍보등본격시행

□ 추진계획
○ 업무흐름도

○ 추진기간 : 2021.1월 ~ 12월
○ 추진목표 : 약 150여명(기 분납자 및 신규 분납자)

구 분
분납대상자

이행자 실제 분납금액
인원 체납액

매월평균 532명 1,786백만원 130명 24백만원

○ 추진방법 : 자동이체 서비스 안내문 및 출금이체 신청서 우편발송

서초구청 → 분납자
⇒

분납자 → 서초구청

안내문 및 신청서 우편발송 출금이체 신청서 접수
(우편, 이메일, 팩스)

☞ 안내문 내용 : 성실분납에 대한 감사 표시, 수수료혜택안내및자동이체유도

□ 소요예산(150건 예상) : 1,198천원【구비1,198천원】
○ 금융결제원 중개수수료(44,000원×12월) + 엔콤소프트 사용료(22,000원

×12월+66원×150건×12월) +은행출금재청구수수료(160원×150건×12월)

□ 기대효과 : 납부편의 증진, 행정효율성 제고, 분납실효성 확보
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3. 영세체납자“체납처분중지”로 재도약의 기회 제공 
실익 없는 차량 압류에 대한 체납처분 중지로 영세 체납자의 경제적
회생기회를 제공하여 합리적이고 적극적인 조세행정으로 서민 친화적
세정을 구현하고자 함

□ 사업개요

○ 근거법령 : 지방세징수법 제104조 및 같은 법 시행령 제92조

○ 추진기간 : 2021년 3월 〜 12월(10개월)

○ 추진대상 : 15년 이상 환가가치 없는 압류 차량

○ 구 일반회계 세외수입 차량관련 과태료 체납현황(2020. 12월말 현재)

(단위 : 건, 백만원, %)

□ 세부계획

○ 체납처분 중지 대상자 선정 : 2021년 3월 ~ 9월

○ 지방세심의위원회 심의 : 2021년 10월중
○ 체납처분 중지 공고 : 1개월

□ 기대효과

○ 실익 없는 차량 압류 체납처분 중지로 경제적 회생 기회를 제공

○ 무익한 체납처분에 따른 행정력 낭비 방지 및 효율적인 체납 관리

○ 차량관련 과태료 체납액 감소에 따른 과년도 세외수입 징수율 증대

구 분
전체 체납 차량 관련 체납

건수 세액 건수 세액 점유율

전 체 95,208 38,118 78,166 28,248 74.1

과태료 94,010 32,021 78,153 28,243 88.2

대상 발췌

▶ 

사실 조사

▶

사후 관리

차량 압류자료와 자동차 등록

원부를 대사하여 15년 이상 

경과한 노후 차량 발췌

 최근 주행사실 여부 조사

- 자동차검사 자료조회

- 책임보험 가입 여부 조회

- 교통법규 위반, 주정차위반조회

- 환가가치 없는 미 운행 차량  

  압류 해제

- 주기적 재산조회로 채권  

  확보 모색
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4. 체납차량 단속시스템 활용을 통한 세수증대

자동차세 및 차량관련 과태료 조기 징수로 장기체납으로 인한 불법 운행

차량(무보험, 대포차) 양산을 방지하고 구 세입을 증대하고자 함.

□ 사업개요 

○ 통합영치시스템 및 체납차량 입차알림시스템을 이용한 체납차량 번호판
영치활동 전개로 자동차세·과태료 체납 정리 및 구세입 증대

○ 추진기간 : 2021. 1. 1. ~ 12. 31.
○ 영치대상 : 자동차세 및 차량관련 과태료 체납차량(의무보험미가입 등)
- 자동차세 : 서울 2회 이상, 타시도 징수촉탁 4회 이상 체납차량
- 과태료 : 자동차관련 과태료 합계 30만원 이상 및 60일 경과 체납차량

○ 근거법령 : 지방세법 제131조, 질서위반행위규제법 제55조 등
○ 2021년 징수 목표 : 1,421백만원

(단위: 대, 백만원)

2021 목표(A) 2020 징수(B) 증 감(A-B)

대 수 금 액 대 수 금 액 대 수 금 액

5,626 1,421 5,570 1,407 56 14

□ 세부 추진 사항

추진방향 추진내용

통합영치시스템을 통한
집중단속 전개

○ 5대 권역별(서초, 방배, 반포, 잠원, 양재) 집중단속 실시
○ 유동차량 밀집지역(대형마트 주차장 등) 월 1회 순환단속
○ 골목길까지 찾아가는 그물망 영치활동 전개

선진화된
자동화시스템 운영

○ 공영주차장 「체납차량 입차 알림시스템」운영
 9개소 운영 : 구 청사 및 공영주차장 8개소

영치사전통지제 시행으로
민원발생 제로화

○ 영치예고제 시행(연 4회)으로 민원발생 최소화
 대상 : 서초구 거주, 자동차세 2회 이상 체납자

영치차량 번호판 반환
사후관리 체계화

○ 번호판 영치사실 안내문 발송(연2회)
○ 2년 경과 미반환 번호판 폐기사실 안내문 발송
○ 장기 미반환 번호판 차량인도 명령 및 공매 추진

□ 기대효과

○ 강력한 영치활동 전개로 준법정신 고취 및 건전한 납세분위기 조성
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재 산 세 과
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2020년 주요업무 추진실적

1. 2020년 재산세과 과징 현황         (2020.12.31.기준)       
               

                                                    (단위 : 천원)

구 분 예산현액
㉠

당초예산 징수결정액
㉡

실제수납액
㉢

미수액
㉡-㉢

진도율
㉢/㉠

징수율
㉢/㉡

재산세과
세목총계

268,442,692 263,210,000 286,315,922 284,881,868 1,434,054 106.1% 99.5%

재산세계 238,267,692 233,035,000 249,769,187 248,335,133 1,434,054 104.2% 99.4%

구분 재산세 176,667,692 171,435,000 186,682,581 185,248,527 1,434,054 104.9% 99.2%

공동 재산세 61,600,000  61,600,000 63,086,606 63,086,606 - 102.4% 100%
등록면허세
(등록분) 30,175,000 30,175,000 36,546,735 36,546,735 - 121.1% 100%

※ ’20년결산징수액(2,848억)은 ’19년2,396억대비452억증가(증가율18.%)

2. 재산세 미납원인 분석을 통한 맞춤형서비스제공

□ 사업개요
○ 추진기간 : 2020년 6월 ~ 10월

○ 개인별 원인분석으로 징수율 제고 가능 유형 자료 발췌

○ 유형별 납부정보 제공에 따른 징수율 제고 모색

□ 추진실적
○ 최근 3년 납기후 납부자 및 고지서 미송달자 관리

○ 최근 3년 납기후 납부자 및 고지서 미송달자 관리

○ 5년전 거소지 또는 전자고지 신청자의 송달지 재정비

□ 추진효과

○ 정기분 재산세 납기내 징수율 제고로 자주재원 안정적 확보에 기여

- 7월 납기내 징수율 96.8% ⇦ 2019년 95.2%

- 9월 납기내 징수율 97.1% ⇦ 2019년 96.4%

○ 고지서 반송 및 미수령 등으로 인한 민원 해결 및 행정비용 절감
○ 개인별 맞춤 서비스 제공으로 구민 만족도 향상
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3. 법인 취약분야 중점 세무조사 추진  

□ 사업개요
○ 추진목표 : 2,716백만원

○ 조사대상 : 1,841건(비과세·감면·중과세 등 취득물건 보유 법인)

○ 조사방법 : 서면조사 원칙, 필요시 현장조사(2인 1조)

□ 추진실적 : 417건 4,833백만원

□ 추진효과

○ 탈루세원 발굴로 조세정의 실현 및 재정확충에 기여

○ 취약분야 조세탈루 방지로 공평과세 및 조세정의 실현

4. 주택가격 이의신청 방문접수 서비스 시행

□ 사업개요

○ 정부의 주택가격 현실화 정책에 따른 주택가격의 상승으로 인한 민원증가

○ 코로나19 확산에 따른 언택트 행정서비스 제공 필요

○ 주택공시가격에 대한 의견제출 및 이의신청 방문접수 서비스 시행

□ 추진실적

○ 개별주택(단독,다가구) : 현장 방문 의견서 접수

- 전산매체활용이 어려운 고령층이 많아 현장방문 필요

- 유선상 설명이 힘든 부분에 대하여 방문 후 자세한 설명 및 안내

○ 공동주택(아파트,연립,다세대) : 관리사무소 이용 접수

- 관리사무소에 방문접수 서비스 시행 홍보 : 방송 및 안내문 게첨

- 의견서 관리사무소 방문수합 및 한국부동산원 제출대행

- 반포본동 아파트 등 21개 단지 총 30,164세대 현장방문 접수

: 의견제출 2,856세대 접수, 이의신청 269세대 접수

□ 추진효과
○ 찾아가는 적극행정 실현으로 민원의 최소화 및 행정 신뢰성 제고

○ 코로나19 확산 방지를 위한 방문민원 최소화로 언택트 행정 구현
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2021년 주요업무 추진계획

1. 자주재원 확보를 위한 구세입목표 달성

과세자료의 정확한 정비로 공평과세 체계를 구현하고 자주재원 확보를

위한 구세입목표 달성 추진

□ 사업개요

[재산세      2,483억]
[등록면허세(등록분)  365억]

[재산세       279억]
[등록면허세(등록분)  -66억]

[재산세     2,762억]
[등록면허세(등록분) 299억]

□ 추진계획

○ 재산세 과세자료의 철저한 관리와 정비를 통해 누락세원 차단

- 주택임대사업자 감면 전수 조사를 통해 착오 감면 정비

- 비과세 감면 현황의 현장 조사를 통한 정확한 과세

○ 재산세 납부에 대한 홍보방법의 다양화로 재산세 징수율 제고

- 기존 언론 매체 및 각종 SNS 활용, 재산세 납기 문자알림서비스 등

우리구만의 징수율 제고 방안 개발로 세입목표 달성

○ 등록면허세(등록분)의 신고 원인별 대사 철저로 탈루세원 발굴

- 부동산 설정·변경, 법인 설립·이전 등기 등 원인별 세액 점검으로 누락

세원 발굴
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2. 재산세 미납원인 분석을 통한 맞춤형서비스제공

바쁜 일상으로납기를 놓치는 납세자의 가산금부담을 방지하고자 미납 원인별
분석을 통한 개인별 맞춤 서비스 제공으로 재산세 납기내 징수율 제고 및
납세편의 제공

□ 사업개요

○ 추진기간 : 2021년 6월 ~ 10월

○ 개인별 원인분석으로 징수율 제고 가능 유형 자료 발췌

○ 유형별 납부정보 제공에 따른 징수율 제고 모색

□ 유형별 추진계획

○ 최근 3년 납기후 납부자 및 고지서 미송달자 관리

- 문자알림서비스 동봉 안내로 문자로 납부 정보 및 납기 알림 유도

- 송달주소 변경 신청서 동봉 안내로 고지서 수령가능 주소지 등록 유도

○ 우편물 집중에 따른 배달 지연으로 인한 납기내 미수령 해소

- 7월, 9월 우편물 집중시 우체국 업무 과중으로 배달 지연

우체국 접수일 10일 경과시점 배달중인 경우

⇒ 중복수령 양해 안내문과 함께 일반우편으로 재발송

○ 5년전 거소지 또는 전자고지 신청자의 송달지 재정비

- 거소지 신청이 5년 이상된 납기내 미납자에 대하여 거소지 재확인

- 전자고지 발송 실패 및 미사용 서버 사용자에 대한 메일주소 재확인

□ 기대효과

○ 개인별 맞춤 서비스 제공으로 구민 만족도 향상

○ 납기내 징수율 제고로 자주재원의 안정적 확보

구    분 2020년 2019년 2018년 비 고

납기후 납부자 12,104명 14,157명 14,021명

가산금 납부액 289백만원 299백만원 281백만원
1인당 평균

가산금 부담액 23,750원 21,130원 20,040원
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3. 공평과세를 위한 부동산취득세 업무추진

부동산 취득세 감면에 대한 사후 관리 및 취득세 신고납부 사전 안내 등

납세자 편의 제공과 누락세원 발굴을 통한 공평과세를 실현하고자 함

⃞ 사업개요

○ 세입목표 : 362,030백만원

○ 추진기간 : 2021년 1월 ~ 12월

○ 추진대상 : 부동산(토지, 건축물), 선박, 회원권 등 각종 취득

○ 추진내용 : 납세자 편의와 공평과세를 위한 2개 분야 8개 사업 추진

⃞ 추진계획

구 분 추 진 내 용 주 기 추진일정

업무효율
및

납세편의

• 위반건축물 취득세 사전고지
  ▸신고기한내 납부 안내문과 고지서 등 발송 연중 1월~12월

• 주택임대사업자 감면 안내문 발송
  ▸취득세 감면 및 사후관리 규정 안내 연1회 2월

공평과세

• 상속 1주택 감면 사후관리
   ▸1주택 세율특례 적용 적정여부 관리 연중 1월~12월

• 주택유상거래 취득세 신고자료 일제 점검
   ▸유상거래 중 가족간 신고자료 적정여부 점검 연중 1월~12월

• 임대주택 취득세 감면 적정여부 일제점검
   ▸신축 및 최초분양시 감면 적정여부 점검 연1회 2월~4월

• 법인시공 개인 건축물 일제점검
   ▸신축건물 과표 적정신고 여부 점검 연1회 4월~6월

• 종교시설, 어린이집 등 감면 사후관리
   ▸해당용도 정당사용 여부 점검 연2회 5월,11월

• 종합체육시설이용회원권 일제조사
   ▸회원권 취득세 신고 누락여부 조사 연1회 12월

• 중과세 회피를 위해 주택 외 용도로 신고하고         
 실제로는 주택으로 사용하는 고급주택 조사 연1회 3월~5월

⃞ 기대효과

○ 누락세원 발굴과 공평과세를 통한 세입목표 달성 및 세수증대에 기여

○ 납세자 편의와 효율적 업무 추진으로 구민만족도 제고 및 신뢰세정 구현
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4. 법인 지방세 중점 세무조사 추진 및 누락세원 발굴

지방세 탈루·누락 가능성이 높은 비과세·감면 및 과밀억제권역 내 법인
중과세 등 취약분야에 대해 중점세무조사 실시로 누락세원을 발굴하여
세수증대에 기여하고 조세정의 및 공평과세를 실현하고자 함

⃞ 사업개요

○ 추진목표 : 27억원(전년 목표와 동일)

○ 조사대상 : 1,859건(비과세·감면·중과세 등 취득물건 보유 법인)

○ 조사방법 : 비대면 서면조사 원칙, 필요시 현장조사(2인 1조)

⃞ 추진계획

조사분야 조사대상(건수) 2021년도 조사 일정
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

취득세 중과여부 조사 804법인, 1,273건

비과세·감면 부동산 조사 444법인, 1,159건

부동산 취득법인 과표조사 277법인, 370건

과점주주 간주 취득세 조사 주식변동 비상장법인

등록면허세 중과세율 조사 신고납부 법인 전체

관외법인 사실상 본점 조사 330법인, 518건

⃞ 추진내용

○ 대도시 본․지점 설치 및 사실상 본점사용중인 중과세 대상법인 조사

○ 비과세 ·감면 부동산 신고목적 사용여부 및 과세표준 누락 등 조사

○ 과점주주 주식 취득에 따른 부동산 취득세 누락 조사

○ 최근 5년간 등록면허세(등록분) 세율적용 적정여부 등 전수조사

⃞ 기대효과

○ 누락·탈루세원 발굴로 세수증대 및 조세정의 및 공평과세 구현
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5. 기업친화형 비대면 세무조사를 통한 세수증대추진

정부의 다양한 부동산 대책 후 법인의 대도시 부동산 취득 환경 변화와
포스트 코로나 시대의 기업여건 등 변화하는 세정환경에 맞춰 직접 세무조사
방식에서 비대면 맞춤형 세무조사로 전환하고자 함

□ 사업개요 

○ 추진기간 : 2021. 1. 1. ∼ 12. 31.

○ 추진대상 : 최근 5년간 관내 부동산 취득한 관외법인 550개

○ 추진목표 : 500백만원

○ 추진내용

- 포스트코로나 시대에 맞춰 직접조사 ⇒ 비대면 서면세무조사로 전환

- 편법 대도시 중과세율 회피기업에 대한 유형별 세무조사로 세원발굴

- 코로나19 장기화에 따른 피해기업에 대해서는 적극적 징수유예 등 조치

□ 추진계획(유형별 사례 분석 및 확인 사항)

포스트코로나
맞춤형

세원 발굴

 관외법인이 취득한 부동산 유형별 세무조사
  (직접조사 방식 ⇒ 비대면 서면조사 방식으로 전환) 

 유형별 사례 구분 

사례 1  취득가액 50억 초과

사례 2  취득가액 10억 초과 &
법인설립년도 2년이내

사례 3 취득가액 10억 초과
부동산 매매업 & 1인기업

 확인 사항 구분 

사례 1 대도시 외 본점여부 확인

사례 2 취득부동산 지점 설치 확인

사례 3 취득부동산 대표이사 거주확인
(20년 개정세법 행정업무 적용)

□ 기대효과

○ 스마트한 비대면 세무조사로 기업편의 도모 및 세정신뢰 향상

○ 탈루세원 발굴로 세입증대 및 조세정의의 실현
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6. 주택가격공시에 따른 민원편의 행정서비스

재산세및각종조세산정의기초자료인주택공시가격에대한이의신청절차등에

대하여 구민에게 적극 홍보하고 방문접수를 통한 포스트 코로나시대에 방문

민원을 최소화하고 구민중심의 세무행정 구현에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 주택가격에 대한 의견제출 및 이의신청에 대한 민원방문접수서비스

의견제출
➡

결정·공시
➡

이의신청

3.19~4.7(20일) 4.29. 4.29~5.28(30일)

※ 부동산공시가격현실화계획(국토교통부, 2020.11.3.)에 따른 상승예상

□ 추진계획

개별주택 공동주택

· 단독,다가구 소유자
· 전산매체 활용이 어려운 고령층 소유
  (2020년 이의신청 인터넷접수 13%)

· 구청방문이 어려운 민원에 대한 현장방문후 
자세한 설명 및 의견서 접수

· 아파트,연립,다세대 소유자
· 아파트관리사무소 협조요청
· 민원인: 의견서 관리사무소 제출
 → 재산세과 : 관리사무소 방문수합 및  

           한국부동산원 제출대행

□ 기대효과

○ 의견제출 및 이의신청 제출시 구청 방문을 최소화함과 동시에 불편함이

없는 적극적 행정

○ 지속적인 주택공시가격 상승에 따른 민원에 대한 자세한 설명 및 안내로

민원의 최소화 및 권리충족

○ 방문민원 최소화로 인한 코로나19 장기화 대비
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지 방 소 득 세 과
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보  고  순  서

□ 2020년 주요업무 추진실적

1. 개인지방소득세 One-Stop 신고센터 설치·운영 43

2. 신설 법인 1:1 멘토링 지방세 안내 43

3. 신규면허 등록면허세, 카톡 간편신고 창구 운영 43

4. 깜빡놓친 자동차세 연납할인 서초구가 다시 안내!! 44

□  2021년 주요업무 추진계획

1. 종합소득세․지방소득세One-Stop 합동신고센터설치·운영 45

2. 지방소득세 신고「모바일 즉시 문자신고 창구」운영 46

3. 세입목표 초과달성으로 안정적인 세수확보 47
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2020년 주요업무 추진실적

1. 개인지방소득세 One-Stop 신고센터 설치 ․ 운영

□ 추진내용 : ‘20년 5월 종합소득세 확정 신고 기간 동안 국세․지방세

합동신고센터 운영

□ 추진기간 : 2020. 5. 1 ~ 2020. 6. 1

□ 추진실적 : 총 방문 납세자 612명

□ 추진효과 : ‘20년 지방소득세 독자신고 체제 전환에 따른 구민 불편 최소화

2. 신설법인 1:1 멘토링 지방세 안내 

□ 추진내용 : 지방세 실무지식이 부족한 관내 신설법인 대상으로 매분기

1:1 멘토링 신청 안내문 우편 발송 및 멘토링 서비스 실시  

□ 추진실적 : 2,427개 법인 사전안내문 발송 및 31개 신청 법인 1:1

멘토링 시행

□ 추진효과 : 불필요한 가산세 예방하여 기업하기 좋은 서초 이미지 제고

3. 신규면허 등록면허세, 카톡 간편신고 창구 운영

□ 추진내용 : 면허세 신고납부 전용 스마트 폰에 카카오톡으로 신청 문의하면

담당공무원이 확인 후, 전자납부번호 등을 생성․발송하여

신고․납부할 수 있도록 One-Click 카톡 신고 창구 운영  

□ 추진실적 : 138건

□ 추진효과 : 납세자 편의 시책 추진으로 신뢰받는 세무행정 구현
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4. 깜빡놓친 자동차세 연납할인 서초구가 다시 안내!!

□ 추진내용 : 자동차세 연납 1월 미납자, 3월 연납 고지서 재발송

□ 추진실적 : 88,754건/23,015백만원(전년대비 8,031건↑2,175백만원↑)

□ 추진효과 : 자동차세 할인율 적용 고지서 직권 발송 추진으로 구민

행복지수 충족 및 구민만족 극대화
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2021년 주요업무 추진계획

1. 종합소득세 ․ 지방소득세 One-Stop 합동신고센터 설치·운영

‘20년부터개인지방소득세(종합소득분)의신고가지자체신고체제로전환됨에따라

서초문화예술회관에 신고센터를 설치·운영하여 납세편의를 제공코자 함

□ 사업개요 

○ 대 상 : 2020년도 귀속 종합소득 신고 개인 납세자

세무서 신고(2019년 까지) 합동신고센터 One-Stop 운영

□ 추진계획

○ 신고센터 설치 및 운영 ※행정안전부지침에의거모든지자체설치예정

- 설치기간 : ’21.5.1 ~ 5.31(1개월)

- 설치장소 : 서초문화예술회관 1층 나비홀(예정)

- 근무인원 : 30명(3개조 편성 순환근무)

○ 세부 추진계획

- 직원 신고유형별 맞춤형 처리능력 및 국세교육으로 상담능력 배양

- 구민 편의제공을 위한 홍보활동 강화

□ 소요예산 : 38,400천원

직원역량강화

필수교육
◌ 서울시․행안부, 집합교육 및 온라인 교육
- 내용 : 소득세 및 신고유형별 접수처리 요령습득

전문강사
교육

◌ 외부강사(세무사,한국지방세연구원) 초빙 교육
- 내용 : 국세(종합소득․양도소득세)위주상담능력배양

실전교육
◌ 관할 세무서(서초, 반포) 방문 교육
- 내용 : 신고유형별 처리방법 등 습득

홍보활동강화

◌ 종합소득분 확정신고 집중 홍보기간 : ‘21.4.1 ~ 5.31
◌ 전방위 홍보 추진 – HCN 등 지역방송, 구 홈페이지, 소식지,
현수막, 포스터, 입간판, 리플릿, 반상회보 등

◌ 유관기관 및 관내 세무사 사무소 등 협조요청
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2. 지방소득세 신고『모바일 즉시 문자신고 창구』운영

□ 추진 필요성

○ 국세청 양도소득세 신고 후 지방소득세(양도소득분) 신고서 제출 누락 및

미납 사례 발생 최소화 필요성 대두

- 국세 신고하면 국세청 자료수신 검토 후 지방소득세 모두채움신고서 겸

납부서 발송까지 장기간(3개월 이상) 소요

예) 5월 부동산양도시 9월20일경 신고서 겸 납부서 우편발송(납부기한 9월말)

○ 구청 방문신고 및 종이신고서 제출 없이 모바일 신고로 구민편의 제공

□ 추진계획

○ 대 상 : 국세 양도소득세 신고 후 지방소득세 신고납부 대상자

○ 추진내용

- 지방소득세 양도소득분 신고전용 “스마트폰 모바일 문자를 활용한

간편신고” 창구운영

- 민원인 지방소득세 신고서 모바일 문자전송시 접수처리 후 가상계좌 등

즉시 발송

- 관내 세무서 등에 간편 문자신고 창구운영 홍보 안내문 비치 및 협조

□ 소요예산 : 330천원

□ 기대효과 : 지방소득세 신고 간소화로 납세자 불편 최소화

① 세무서 신고
② 지방세신고서

 문자전송
③ 신고접수

 세무종합입력
④ 납부서

   즉시발급 

민원인 민원인 담당공무원 담당공무원

국세(양도소득세)

세무서 신고

지방소득세
신고서
사진촬영후
문자전송

담당자 전송 된
신고자료 확인 후
세무종합에
신고내용입력

납부서

전자납부번호

문자 회신


